SONY

Onarim randevusu alma - Kontrol listesi

Onarim randevusu alirken veya temsilcilerimizle iletisime gegerken ihtiyaciniz olan genel bilgileri 6grenmek icin bu
kontrol listesini kullanabilirsiniz.
Bu kontrol listesinin, sorunsuz ve keyifli bir onarim siireci deneyimlemenize yardimci olacagini umuyoruz.

Ornek: KDL-43WE755 / ILCE-7RM2 / MIDR-1000X
Model Adi

Seri numarasi

CJEVET  [JHAYIR Fatura Numarasi (istege bagh):

Satin alma kaniti/Fatura

Satin alma tarihi S Y

Standart garanti kapsaminda | [1EVET [THAYIR O Bilmiyorum
mi?

Ek garanti bilgileri
(Sony'den Ozel Hizmetler)

Ornek kilavuzlar:

e  Gorlinim: catlamis ekran, gevsemis kaplama, ekranda tuhaf semboller, normal
olmayan gorintdler veya isiklar, tuhaf renkler, arka ve yan paneller arasinda ani bir
bosluk vb.

e  Ses: statik ses, dusik kaliteli ses, cizirtil ses, normal olmayan ugultu vb.

e Onemliolabilecek diger bilgileri belirtmeyi unutmayin:

o  Sorun giderme talimatlarini denedim

o Yalnizca X durumunda oluyor ancak sorun devam ediyor (tekrar edecek
sekilde meydana gelmesi)

o Ornekler

Urlintintizde karsilastiginiz
belirtileri ayrintih olarak
aciklayin




